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Gemeindeumfrage 2024: Wichtige Erfolgsfaktoren (Rangplatze)

Welche Faktoren sind fir den

Erfolg von Digitalisierung wichtig?

Knowhow und Erfahrung im Digitalisierungsbereich vorhanden

Offene Kultur der Verwaltung und ihrer Mitarbeitenden fiir Neues b5.b Rang 1= Wichtigster Faktor
Vorhandensein einer Digitalisierungs-Strategie 5.7

Unterstutzung durch die Verwaltungsfuhrung

Solide Vorkehrungen zur Cyber-Sicherheit 6.3
Kenntnis des Angebots technischer Lésungen 6.5

Verankerung der Digitalisierung in Strategie/Vision und/oder Legislaturplanung

Eindeutige Zustandigkeiten fur Digitalisierung

Bereitschaft der Bevolkerung/Wirtschaft zur Nutzung digitaler Dienstleistungen 8.1

Ausreichend Handlungsspielraum betreffend Datenschutz und Arbeitsrecht
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Personelle Ressourcen

Inwieweit verfugen Sie Uber die notwendigen personellen Ressourcen, um sinnvolle digitale
Transformationen (Digitalisierung Ihrer Daten und Prozesse) durchzufihren?

7« @ Ausreichend
Eher ausreichend
Eher ungentgend

26 » ® Ungenugend
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Personelle Ressourcen

Einschatzung aktuelle
Ressourcenlage

Unterschiede nach
Sprach-Regionen CH

Einschatzung aktuelle Ressourcenlage

Tl

W-CH

D-CH

10 20 30 40 50 60 70 80

o

m Verfugen (eher) nicht Uber ausreichend Ressourcen
m Verfugen Uber (eher) ausreichend Ressourcen
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Erfullungsgrad der Erfolgsfaktoren (in Prozent)

Erflallungsgrad (in Prozent)

1 Unterstutzung durch die Verwaltungsfuhrung
2 Solide Vorkehrungen zur Cyber-Sicherheit
3 Offene Kultur d. Verwaltung und ihrer Mitarbeitenden fur Neues
4 Klarer politischer Wille fur Digitalisierung
5 Eindoutige Zustandigkeiten fur Digitalisierungarbeit
86 Knowhow und Erfahrung im Digitalisierungsbereich vorhanden
7 Kenntnis des Angebots technischer Losungen
8 Ausreich. Handlungsspielraum betr. Datenschutz u. Arbeitsrecht
9 Boroitschaft Bovolkerung/Wirtschaft z. Nutzung digit. Dienstleistung
10 Ausreichende finanzielle Mittel
11 Verankerung der Digitalis. in Strategie/Vision u/o Legislaturpl.
12 Genugende personelle Ressourcen
13 Vorhandensein einer Digitalisierungs-Strategie

14 Unterstutzung durch spezialisierte Dritt-Organisationene (nicht abgefragt)

Durchschnittlicher Rangplatz (Rang 1 = wichtigster Faktor)

76%

63%
61%
49%
48%
45%
45%
44%
42%
38%
28%
27 %

Wie hoch ist der Erfullungsgrad
der Erfolgsfaktoren in Prozent?
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Kreuzmessung:
Bedeutung vs.
Erfullungsgrad

A4:
Klarer politischer Wille

C10:
Ausreichend finanzielle Mittel

B12:
Genugend personelle Ressourcen

Durchschnittlicher Rangplatz (Rang 1 = wichtigster Faktor)

>

sehr hohe
Bedeutung

Bedeutung
Rang

sehr geringe
Bedeutung

10

5 A4
B12 - C10
. D6
F13 E3
G1
H2
17
J1 K5
Lo
Ms
0% 50% 1(;0%
=
sehr schwach Erfiillungsgrad sehr stark
entwickelt in Prozent entwickelt
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Personelle Ressourcen

Aus welchen Quellen kdnnen Sie die notwendigen Ressourcen in Zukunft am
ehesten besorgen?

41+ @ Vorlubergehende Erhohung der Ressourcen
(z. B. zusatzliche Stellenprozente)

21« @ Leitliche Verschiebung von anderen
Aufgaben

23 % ® Vorubergehendes Outsourcing (Auslagerung)
von anderen Aufgaben (z. B. an externe
Dienstleister oder andere Gemeinden)

9% @ VorlUbergehende Reduktion von (anderen)

Aufgaben (Aufwandreduktion durch
Leistungsabbau)

6+ ® Andere
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Personelle Ressourcen

Aus welchen llen -
us welchen Quelle Ressourcen-Kompensation
konnen Sie die 50
notwendigen Ressourcen s
in Zukunft am ehesten 40
besorgen? %
30
Unterschiede nach °
. 20
Sprach-Regionen CH .
10
5 Il HxB
0 ]
Vorubergehende Vorubergehendes  Zeitliche Verschiebung Vorubergehende
Erhohung der Outsourcing (23%) von anderen Aufgaben Reduktion von anderen
Ressourcen FTS (41%) (21%) Aufgaben /

Leistungsabbau (9%)
mD-CH sW-CH =TI



Spannungsfeld: Strategische Erfolgsdeterminanten

Zielsetzung /
Strategie

O
Ressourcen/ Prozesse /
Kultur Struktur
* Finanzen Q Q
* Personal (Skills)
«  Knowhow «Structure follows strategy and
* Kultur etc. culture eats strategy for breakfast»

Quelle:
Lombriser, Abplanalp



Wie sind heute die
Prozesse,

Arbeitsablaufe, Mittel?

...und wie sind dabei
Funktionen, Rollen,
FUhrung verteilt?

Nach welchen implizi-
ten/tatsachlich geleb-

ten Motiven, Maximen
lauft dies ab?

Technologiewandel

Strukturwandel

Kulturwandel

gestaltet werden

...was bedeutet das fur

neue Funktionen,
Rollen...?

Welche Motive wollen

wir fur die Zukunft...?

Quelle: in Anlehnung an
Glasl



Ablauf Bewilligungsverfahren (analog)

«Beizli Case» o

«lch méchte ein Beizli eréffnen und ein

Elnzelul.lternehmenn ———y  Erdffoungsfest mit einem D organisieren»
Derendingen

«Oje, ich brauche ja
noch weitere
Dokumente...!»
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Ablauf Bewilligungsverfahren (digital)

Maria Muster

«Beizli »
eizli Case O

Registrierung / Login F
4
So.ch (Information) - :
Bewilligung in Termin fiir Lebensmittel-
K ikati & Di b . My.so.ch (Interaktion) Kundencenter kontrolle im Kundencenter
ommunikation i1stribution ublizieren
Suisse ID / E-ID SSI 2 --‘Eﬁcﬂtéﬁe-“----ql
1
1
Bewilligung :
bestellen ¥ ¥ 1
1
. . apae l
Business Logik UC Bewilligung
g Gastro UCn :
1
1
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Daten Wohn- | Firmen | '
== sitzbest d eoi H -
. y register 1
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Appli- = 1 Appli- i
= . . kation | -y kation
Applikationen und Technologie VWD ! oI i
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> Leistungserbringung >

Leistungserstellung
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Ressourcen-Management

Die Ressourcenfrage wird haufig aus quantitativer Perspektive diskutiert:
« zu geringe Finanzen,

« zu wenig Personal,

« ZU wenig Zeit ...

Ein Blick auf zahlreiche Studien zeigt, dass wir oft auch ein qualitatives «Problem» haben:
« zu geringe Identifikation mit der Arbeitgeberin / der Arbeit;

« zu wenig Verstandnis fur die Aufgaben

« unterschiedliche Einstellungen ...
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Bekenntnis vs. Verstandnis

Hoch

Verstandnis
fur Ziele

Tief

Quelle:
Watson Wyatt

Zweifler

8 %

32 % Wackel-
kandidaten

Verlorene Schafe

Luftheuler

Tief

Bekenntnis zur
Organisation

Hoch
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Intellectual Connection

4% |1 29%

BYSTANDERS CHAMPIONS

37% | 30%

WEAK LINKS LOOSE CANNONS

Emotional Commitment



Input: Stefan Hug-Portmann
Gemeindesprasident Biberist

Aspekte:

Leadership
Menschenverstand
Losungen suchen

Vertrauen

VS

VS

VS

VS

Legalitatsprinzip
Gesetzesparagraf
Probleme bewirtschaften

Misstrauen
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BESTEN DANK!

Geschaftsstelle Verein Myni Gmeind
c/o Schweizerischer Gemeindeverband
Holzikofenweg 8

Postfach

3001 Bern

info@mynigmeind.ch
www.mynigmeind.ch

Gerda informiert Uber die
neuesten "Myni Gmeind"
Geheimnisse und die

Ergebnisse der Umfrage!

https://join-hypt.com/mynigmeind




