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Gemeindeumfrage 2024: Wichtige Erfolgsfaktoren (Rangplätze)

Durchschnittlicher Rangplatz (Rang 1 = wichtigster Faktor)

Welche Faktoren sind für den 
Erfolg von Digitalisierung wichtig?

Rang 1 = wichtigster Faktor



Inwieweit verfügen Sie über die notwendigen personellen Ressourcen, um sinnvolle digitale 
Transformationen (Digitalisierung Ihrer Daten und Prozesse) durchzuführen?

Personelle Ressourcen



Personelle Ressourcen 

Einschätzung aktuelle 
Ressourcenlage 

Unterschiede nach 
Sprach-Regionen CH
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Einschätzung aktuelle Ressourcenlage

Verfügen (eher) nicht über ausreichend Ressourcen

Verfügen über (eher) ausreichend Ressourcen



Erfüllungsgrad der Erfolgsfaktoren (in Prozent)

Wie hoch ist der Erfüllungsgrad 
der Erfolgsfaktoren in Prozent?

Durchschnittlicher Rangplatz (Rang 1 = wichtigster Faktor)



Kreuzmessung:
Bedeutung vs.
Erfüllungsgrad

Durchschnittlicher Rangplatz (Rang 1 = wichtigster Faktor)

A4:
Klarer politischer Wille

C10:
Ausreichend finanzielle Mittel

B12:
Genügend personelle Ressourcen



Aus welchen Quellen können Sie die notwendigen Ressourcen in Zukunft am 
ehesten besorgen?

Personelle Ressourcen



Personelle Ressourcen

Aus welchen Quellen 
können Sie die 
notwendigen Ressourcen 
in Zukunft am ehesten 
besorgen?

Unterschiede nach 
Sprach-Regionen CH
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Vorübergehende
Erhöhung der

Ressourcen FTS (41%)

Vorübergehendes
Outsourcing (23%)

Zeitliche Verschiebung
von anderen Aufgaben

(21%)

Vorübergehende
Reduktion von anderen

Aufgaben /
Leistungsabbau (9%)

Ressourcen-Kompensation  
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Zielsetzung / 
Strategie

Prozesse / 
Struktur

Ressourcen / 
Kultur

Spannungsfeld: Strategische Erfolgsdeterminanten

• Finanzen
• Personal (Skills)
• Knowhow
• Kultur etc.

«Structure follows strategy and 
culture eats strategy for breakfast» Quelle: 

Lombriser, Abplanalp



Erfolgreiche Weiterentwicklung der Behördenarbeit: Die Reise 

Quelle: in Anlehnung an  
Glasl

Wie sind heute die 
Prozesse, 

Arbeitsabläufe, Mittel?

…und wie sind dabei 
Funktionen, Rollen, 

Führung verteilt?

Nach welchen implizi-
ten/tatsächlich geleb-

ten Motiven, Maximen 
läuft dies ab?

Technologiewandel

Strukturwandel

Kulturwandel

Wie können Prozesse, 
Arbeitsabläufe künftig 

gestaltet werden

…was bedeutet das für 
neue Funktionen, 

Rollen…?

Welche Motive wollen  
wir für die Zukunft…?



Ablauf Bewilligungsverfahren (analog)



Ablauf Bewilligungsverfahren (digital)



Die Ressourcenfrage wird häufig aus quantitativer Perspektive diskutiert: 
• zu geringe Finanzen, 
• zu wenig Personal, 
• zu wenig Zeit …

Ressourcen-Management

Ein Blick auf zahlreiche Studien zeigt, dass wir oft auch ein qualitatives «Problem» haben:
• zu geringe Identifikation mit der Arbeitgeberin / der Arbeit; 
• zu wenig Verständnis für die Aufgaben 
• unterschiedliche Einstellungen … 



39 % 
Wertschöpfer

Zweifler

8 %

32 % Wackel-
kandidaten

Tief

Verständnis 
für Ziele

Hoch

Tief HochBekenntnis zur 
Organisation 

Quelle:    
Watson Wyatt

7 %

Luftheuler

14 %

Verlorene Schafe

Bekenntnis vs. Verständnis



Mitarbeiter-Engagement



Input: Stefan Hug-Portmann
Gemeindespräsident Biberist

Aspekte:

Leadership Legalitätsprinzipvs

Menschenverstand Gesetzesparagrafvs

Lösungen suchen Probleme bewirtschaftenvs

Vertrauen Misstrauenvs



Geschäftsstelle Verein Myni Gmeind 
c/o Schweizerischer Gemeindeverband
Holzikofenweg 8
Postfach 
3001 Bern

info@mynigmeind.ch
www.mynigmeind.ch

BESTEN DANK!

Guarda, Scuol, Switzerland

https://join-hypt.com/mynigmeind

Gerda informiert über die 
neuesten "Myni Gmeind" 
Geheimnisse und die 
Ergebnisse der Umfrage!


